SAMVERKAN
ATERVINNING
MILJO

Dokumentnamn Doknr
Integritetshantering extern 1176
Utfardare Godkannare Datum Sidan | Version
Anne Telman Camilla Almquist 2026-02-25 1(10) 1.1

SAM virnar om din integritet och det dr viktig for oss att du kinner fortroende for hur vi
behandlar dina personuppgifter. Hir beskriver vi SAM:s principer for behandling av
personuppgifter.

. VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

Samverkan Atervinning och Miljo, org. Nr. 222000-3228, dr personuppgiftsansvarig for alla
personuppgiftsbehandlingar som sker inom SAM:s verksamhet.

Adress: Centralplan 5, 568 30 Skillingaryd
Telefon: 010-414 47 00
E-post: kontakt@samiljo.se

Vi behandlar personuppgifter hos SAM for att hantera den strategiska planeringen av
avfallshantering samt insamling och behandling av avfall i SAM:s medlemskommuner.
Ramarna for SAM:s uppdrag styrs ytterst av lagstiftning genom miljobalken' samt lokala
foreskrifter for avfallshantering2.

Alla personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) och
Offentlighets- och sekretesslagen.

SAM lamnar inte ut personuppgifter till tredje man for direktmarknadsforing.
SAM kan behandla personuppgifter for att informera om SAM:s verksamhet och de

skyldigheter som foljer av befintliga och kommande politiska beslut, som paverkar den
registrerade och SAM:s uppdrag att hantera avfall.

2. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING | SAMBAND MED KUNDARENDEN

Nir nya avtal och abonnemang for avfallstjanster upprittas, himtar SAM foljande uppgifter
fran abonnenten: namn, personnummer/organisationsnummer, adress,
fastighetsbeteckning, telefonnummer och e-postadress.

Till kundnumret kopplas uppgifter som har samband med utférandet av SAM:s tjénster.

Dessa uppgifter omfattar bland annat antal kirl, uppgifter om kirlens storlek, avfallsslag,
tomningsfrekvens, avvikelse vid hamtningar, RFID-kod pé kérl och koordinater pa karl.

2. VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

! Miljobalken (1998:808) och avfallsforordning (2011:927)
2 FOreskrifter for avfallshantering i SAM:s medlemskommuner.
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SAM samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna skéta avfallshantering, till
exempel genom att hantera tomning av kirl, hantera avvikelser, fakturera fastighetségare,
hantera kundkontakter och genomféra kvalitetsuppfoljning av de entreprenorer som utfor
den faktiska avfallshanteringen pa uppdrag av SAM. Till vissa avvikelser kan ett eller flera
fotografier forekomma, for att fortydliga vad avvikelsen géller. Personuppgifter ska inte
forekomma pa bilder.

SAM 6verfor vissa personuppgifter (adress, koordinater och fastighetsbeteckning) till den
entreprendr som har i uppdrag enligt avtal med SAM att utféra avfallshanteringen. I
samband med att uppdraget utfors har entreprenoren skyldighet att registrera uppgifter om
genomforda tomningar. Syftet med denna behandling ar att mojliggora kvalitetsuppfoljning
av entreprenoren, dvs. for att sikerstilla att entreprendren utfor det uppdrag de
kontrakterats for och att alla abonnenter far de tjanster som beslutats eller avtalats.

Personuppgifter behandlas ocksa for att planera och samordna avfallshanteringen, samt for
att pa andra sitt f6lja upp och kontrollera SAM:s ansvar i forhallande till sina
medlemskommuner.

Uppgifterna behandlas ocksa for att inhdmta underlag for statistik avseende avfall.

2.2 FARVIBEHANDLA PERSONUPPGIFTER?

Behandlingen gors for att fullgora de rittsliga forpliktelser som &vilar SAM enligt 15 kap. i
Miljobalken (1998:808) 20-25 §.

2.3 OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM o6verfor nodvindiga personuppgifter till den entreprendr som utfor avfallshanteringen
pa uppdrag av SAM. SAM har tecknat ett personuppgiftsbitridesavtal med entreprendren
som minst motsvarar vad som anges i detta dokument. Genom personuppgiftsbitradesavtalet
stiller SAM krav pa att entreprendren ska folja Dataskyddsforordningen, instruktioner frin
SAM samt sjilvstandigt utfora limpliga sikerhetsatgirder.

SAM 6verfor inga personuppgifter till tredje land. Om ett personuppgiftsbitriide har
databaser i molnet, ska personuppgiftsbitradet forsakra sig om att det finns tillrackliga
garantier till skydd for de registrerades sikerhet. Overforing av uppgifter far inte ske till ett
land utanfor EU om det inte finns laglig grund.

24  HUR LANGE LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM lagrar abonnenters personuppgifter tills slutfaktura har betalats efter avslutat
abonnemang. Detta dr som langst 3 manader efter avslutat abonnemang vid
kvartalsfakturering. Efter betalning av slutfakturan raderas abonnent fran
verksamhetssystemet.
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3. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING VID BESOK PA ATERVINNINGSCENTRAL

Vid in- och utfart till vdra atervinningscentraler (enbart Stomsjo i Varnamo och Mossarp i
Gislaved) anvands ett LPR-system (Licence Plate Recognition). Systemet tar automatiskt
bilder pa fordonens registreringsskyltar nar de passerar in och ut ur anlaggningen. Syftet ar
att samla in statistik 6ver antal besok och att mita belastningen vid anlaggningen.

3.  VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna samla in statistik 6ver antalet
fordon som besoker vara atervinningscentraler, for att analysera belastning och besokstider
for att planera verksamheten och forbattra servicen, hoja sakerheten av personal och kunder
genom en varningsfunktion, samt for att skilja mellan privata och foretagsregistrerade fordon
i den statistiska rapporteringen.

3.2 FARVIBEHANDLA PERSONUPPGIFTER?

Insamling samt behandlingar av personuppgifter sker med stéd av allmint intresse. SAM har
uppgiften att driva atervinningscentraler och planera avfallshantering som foljer av
miljobalken (1998:808) och avfallférordningen (2020:614).

3.3 OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM 6verfor inga personuppgifter till andra myndigheter, bolag eller tredje land. Om ett
personuppgiftsbitrade har databaser i molnet, ska personuppgiftsbitradet forsékra sig om att
det finns tillrackliga garantier till skydd for de registrerades sikerhet. Overforing av uppgifter
far inte ske till land utanfér EU om det inte finns laglig grund.

34  HURLANGE LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER?

Bilder och registreringsnummer sparas i systemet under hogst tio (10) dagar, darefter blir det
automatiskt raderas for privatpersoner. Endast aggregerad statistik (t.ex. antal besok, andel
privat/foretag) bevaras darefter, utan mojlighet att koppla tillbaka till enskilt fordon eller
person.

4. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING AV LEVERANTORER OCH
SAMARBETSPARTER

I samband med avtalsskrivelse eller annan kontakt med leverantor eller samarbetspart
samlar SAM in uppgifter om namn, adress, telefonnummer, e-postadress och uppgifter som
kravs for fakturering.
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4.1  VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna fullfélja avtal, hantera fakturor
och kommunicera med leverantor eller samarbetspart.

42  FARVIBEHANDLA PERSONUPPGIFTER?

Insamling samt behandlingar av personuppgifter sker med std av allmint intresse. SAM har
ett berittigat allmént intresse av att anvianda tjanster fran leverantorer och samarbetsparter
for att se till att verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt.

43  OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM 6verfor inga personuppgifter till tredje land. Om ett personuppgiftsbitriide har
databaser i molnet, ska personuppgiftsbitradet forsakra sig om att det finns tillriackliga
garantier till skydd for de registrerades sikerhet. Overforing av uppgifter far inte ske till land
utanfor EU om det inte finns laglig grund.

44  HUR LANGE LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER?

Sa linge SAM har ett 16pande avtal lagrar SAM personuppgifter. Om SAM har betalt eller
skickat ut fakturor kommer vissa personuppgifter lagras i 7 ar i enlighet med bokféringslagen

(1999:1078).

9. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING VID REKRYTERING

I samband med rekrytering inhimtar SAM uppgifter om namn, adress, telefonnummer, e-
postadress samt uppgifter som ar nodvandiga for att gora bedomningen om personen i fraga
ar kvalificerad och lamplig for tjansten som annonserats.

5.1  VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM samlar in och behandlar personuppgifter vid rekrytering som ar nodvindiga for
bedomningen om personen i fraga ar kvalificerad och 1amplig for tjainsten som annonserats
samt for att kunna kommunicera med den sokande.

5.2 FARVIBEHANDLA PERSONUPPGIFTER?

Insamling samt behandlingar av personuppgifter sker med stod av allmént intresse.

5.3  OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER?
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SAM 6verfor inga personuppgifter till tredje land. Om ett personuppgiftsbitride har
databaser i molnet, ska personuppgiftsbitradet forsakra sig om att det finns tillrackliga
garantier till skydd for de registrerades sidkerhet. Overforing av uppgifter far inte ske till ett
land utanfér EU om det inte finns laglig grund.

5.4  HUR LANGE LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM lagrar personuppgifter avseende kandidater som inte ftt tjinsten i 2 &r enligt
Diskrimineringslagen (2008:567). Darefter gallras alla uppgifter.

6. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING VIA WEBBPLATS

SAM:s webbplats samiljo.se &r ett viktigt verktyg for att sprida information om SAM:s
verksamhet samt ge driftinformation om avfallshanteringen i SAM:s medlemskommuner. P&
webbplatsen finns viss mojlighet till sjdlvservice genom att abonnenten kan gora dndringar i
abonnemang och tjanster via formular och digitala blanketter.

Personuppgifter samlas in via sjidlvservice for abonnenter nar en abonnent sjalv lamnar
uppgifter till registrering for SMS-tjanst, sophamtningskalender och pa formular och digitala
blanketter. Uppgifterna omfattar namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer, anlidggningsadress eller fastighetsbeteckning. Dessa uppgifter kopplas mot
kundnummer, tjanstenummer och taxeinformation och lagras pa kundnummer i SEM:S
digitala verksamhetssystem.

Personuppgifter behandlas dven i samband med pressmeddelanden och artiklar som
publiceras pd SAM:s webbplats. Vid dessa fall samlas in uppgifterna direkt fran berérda
medverkande.

SAM:s webbplats www.samiljo.se anvinder #ven kakor, for mer information se SAM:s
cookiepolicy.

6.1  VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

Uppgifter som skickas in till SAM via sjilvservice pA SAM:s webbplats anvinds for att ge
abonnenten den service som efterfragats.

6.2 FARVIBEHANDLA PERSONUPPGIFTER?

Insamling samt behandlingar av personuppgifter via sjalvservice for abonnenter sker utifran
allmént intresse. I de fall SAM slipper pressmeddelanden, nyheter och artiklar dér
personuppgifter ingar sker detta utifran samtycke. Ett samtycke kan niar som helst aterkallas.

6.3  OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER?
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Uppgifter som ldmnas vid sjdlvservice via webbplatsen kan 6verforas till leverantoren av
respektive tjanst.

Inga personuppgifter 6verfors till tredje land.

6.4  HURLANGE LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter som samlas in och behandlas i samband med sjilvservice for abonnenter
lagras pa kundnummer tills slutfaktura har betalats efter avslutat abonnemang. Detta ar som
langst 3 ménader efter avslutat abonnemang vid kvartalsfakturering. Efter betalning av
slutfakturan raderas abonnent fran SAM:s digitala verksamhetssystem.

1. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING VIA SOCIALA MEDIER

SAM anvinder sociala medier for kommunikativa indamal. SAM ligger inte ut
personuppgifter i sociala medier utan samtycke av eller modellavtal med den registrerade.
SAM samlar inte in personuppgifter via sociala medier.

7.1 VARFOR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

SAM finns i sociala medier for att kunna fora dialog med abonnenter, kommuninvanare och
andra intressenter. Genom sociala medier kan ocksa ritt information spridas till ratt
malgrupp genom annonsering. SAM publicerar ibland inligg med bild och ibland namn p4
personer.

7.2 FARVIBEHANDLA PERSONUPPGIFTER?

SAM tillimpar avtal alternativt samtycke som laglig grund i de fall personuppgifter
publiceras pa sociala medier. Ett samtycke kan nir som helst dterkallas. For kommentarer
och interaktioner pa vara inlagg som utgor personuppgifter stoéder vi behandlingen pa
allmant intresse.

7.3 OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER?

Nir personer besoker eller viljer att synas p& nagot av SAM:s sociala mediekonton;
Facebook, Instagram, LinkedIN eller YouTube, 6verfors personuppgifter till tredje part (det
vill sdga det foretag som driver den aktuella sociala medieplattformen).

Aktivitet i sociala medier innebar att personuppgifter kan 6verforas till tredje land vilket kan
betyda en integritetsrisk. Integritetsrisken handlar frimst om att mgjligheten till kontroll
over hur personuppglfter behandlas ar begransad, till exempel efter att ha lamnat en reaktion
eller kommentar pA ett inléigg. Aven sjilva tredjelandsoverforingen kan innebéra risker
eftersom tredje lander som utgadngspunkt inte tillférsakrar de registrerade samma
integritetsskydd som EU/EES-lander. I avsnitt 11 nedan finns kompletterande information
om SAM:s vidtagna sikerhetsitgirder vid tredjelandséverforing.
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SAM:s konton pa sociala medier #r offentliga. Det betyder att alla anviindare p& sociala
medier har mojlighet att lasa och folja vad som hander pa kontona. Nar en person lamnar en
reaktion eller en kommentar pa nigot av SAM:s inlégg har alla anviindare p4 sociala medier
mojlighet att se det.

Det dr mojligt att dela SAM:s inlégg pa sociala medier. I sidant fall har SAM inte kontroll
over vad som skrivs i delningen, och kan inte heller dndra eller radera i en delning.

74 HURLANGE LAGRAR VI PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter s som personnummer eller kontaktuppgifter, ska aldrig skickas till SAM via
sociala medier. Om integritetskinsliga uppgifter patriffas i SAM:s sociala medier raderas
dem. Personuppgifter som lamnas i form av interaktioner eller kommentarer kommer att
bevaras tills vidare eller tills det att den registrerade sjélv tar bort interaktionen eller
kommentaren. Oonskade, oldmpliga eller krinkande kommentarer kommer SAM i
forekommande fall att ta bort 16pande.

8. DINA RATTIGHETER
8.  RATTTILL INFORMATION

Var och en har ritt att begira utdrag 6ver de personuppgifter som behandlas av SAM. Om
behandling av personuppgifter sker ska SAM uppge i utdraget vilka uppgifter som behandlas,
varifran dessa har hamtats, indamalen med behandlingen, till vem dessa uppgifter har
ldmnas ut och hur linge personuppgifterna kommer att behandlas.

For att begira ut information om vilka personuppgifter som SAM behandlar gillende den
egna personen, vinligen kontakta SAM via kontakt@samiljo.se.

8.2  RATTTILL RATTELSE OCH RADERING

SAM rittar eller raderar sddana uppgifter som SAM far kinnedom om ir felaktiga eller
ofullstdndiga utifran syftet med behandlingen.

Om en registrerad far kinnedom om att en uppgift som géiller den egna personen ar felaktig
eller fullstindig och bor rittas, kan denne kontakta SAM:s kontaktcenter via e-post pa
kontakt@samiljo.se.

8.3  RATTTILL BEGRANSNING AV BEHANDLING
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Den registrerade har i vissa fall ritt att krava att behandlingen av personuppgifter begransas.
Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for
vissa specifika syften.

Ritten till begransning giller bland annat nir den registrerade tycker att uppgifterna ar
felaktiga och har begart att de rattas. Da kan personen ocksa begara att behandlingen av
uppgifterna begransas medan deras korrekthet utreds.

8.4  RATT TILL DATAPORTABILITET

Den registrerade har i ritt att fa ut och flytta sina personuppgifter for att anvianda hos en
annan personuppgiftsansvarig.

SAM ir skyldig att underlitta en sidan 6verflyttning av personuppgifter. En forutsittning 4r
att den personuppgiftsansvariga behandlar personuppgifterna med stod av ett samtycke fran
den registrerade eller for att uppfylla ett avtal. Det galler bara sddana personuppgifter som
den registrerade sjalv har lamnat.

9. GALLRING

Personuppgifterna bevaras sa lange det behovs for att fullgora det avsedda dndamalet eller
till dess beslut om gallring fattas. Darefter kan nodvandiga personuppgifter komma att
bevaras utifran krav i annan lagstiftning, till exempel Tryckfrihetsférordningen,
Offentlighets- och sekretesslagen, Arkivlagen och Bokforingslagen.

Nir SAM inte lingre behdver anvinda personuppgifterna pa det sétt som beskrivs ovan
raderas eller avidentifieras personuppgifterna.

0. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EES

SAM strivar efter att inte 6verfora uppgifter till ett land utanfoér EU/EES (ett tredje land). I
vissa fall kommer overforing av personuppgifter till tredje lander dock inte att kunna
undvikas. SAM #r bland annat aktivt i sociala medier. Anviindandet av sociala medier
innebar att personuppgifter kan 6verforas till tredje part som befinner sig i ett tredje land
(t.ex. USA). Det ar frivilligt att vilja att folja eller interagera med oss pa sociala medier.

Om personuppgifter overfors till ett tredje land kommer SAM alltid att se till att Iimpliga
skyddsatgarder finns pa plats for att sdkerstélla en siker behandling av de registrerades
personuppgifter. Sidana lampliga skyddsatgirder inkluderar att sdkerstilla att det land som
personuppgifterna 6verfors har en adekvat skyddsniva eller att SAM ingar Europeiska
kommissionens standardavtalsklausuler (SCC) med mottagaren.
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II. SAKERHET

Inom SAM:s organisation begriinsas tillgdngen till personuppgifter till de personer som med
nodvandighet behover ha tillgéng till dessa uppgifter.

SAM strivar efter att alltid halla en teknisk niva pa datasikerheten som ar limplig

utifran de tekniska mojligheter som finns, de rimliga kostnader som sidkerhetsatgarderna
innebir och med hinsyn till de risker som finns vid behandlingen av uppgifterna. SAM avser
att alltid iaktta en hog sdkerhetsniva for att skydda personuppgifterna fran obehorig atkomst.

For att sikerstilla att SAM hanterar personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen
finns ett dataskyddsombud utpekat. Denna utovar sitt uppdrag sjalvstandigt och oberoende i
forhallande till beslutsfattare inom SAM. SAM:s dataskyddsombud nés p4
dso.varnamo@insatt.com.

Den registrerade har alltid ratt att vinda sig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) vid
fragor eller synpunkter kring SAM:s behandling av personuppgifter. Detta fir goras utan att
meddela SAM, men vi virdesitter om du informerar oss s att synpunkterna kan tas med i
det kontinuerliga forbattringsarbetet.
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Nedan dr en sammanstallning som visar de dndringar som gjorts sedan foregdende utgava av dokumentet.

VERSIONSLOGG
Version 1.1
Datum 2026-02-25
Andring

Lagt till hela punkten 3 om personuppgiftsbehandling vid besok till atervinningscentral i

samband med inforande av LPR-systemet pa 2 av SAMs anlaggningar.

Lagt in versionslogg




